
 
 

 
 
 
 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
การพัฒนาคุณภาพการดำเนนิงาน (Service Quality)  

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
และการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 

ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสถานีตำรวจภูธรกุดรัง 
จังหวัด จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

สถานีตำรวจภูธรกุดรัง 



•  แผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ สถานีต ารวจภูธรกุดรัง 

งานบริการ และงานบริการอ่ืนๆ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ส่วนท่ี ๑ เหตุผลความจ าเป็น 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ี
จะก่อใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาสถานีต ารวจ ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการ
บริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อผูม้รับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุน้ใหส้ถานีต ารวจความส าคญัต่อ
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมินท่ีครอบคลุมสถานี
ต ารวจทัว่ประเทศ  

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบริหารราชการท่ีใหบ้ริการกบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ด โดยมผูก้  ากบัการ/
หวัหนา้สถานี เป็นผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีภารกิจส าคญัในการรักษาความปลอดภยัพระมหากษตัริย ์
พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์ พระบรมวงศานุวงศ ์ ผูแ้ทนพระองค ์
และพระราชอาคนัตุกะ ดูแล ควบคุม และก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึง
ปฏิบติัการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ป้องกนัและปราบปรามการกระท า
ความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของ
ราชอาณาจกัร ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของต ารวจหรือส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพฒันาประเทศ และปฏิบติัการอ่ืนเพ่ือส่งเสริม สนบัสนุนใหก้าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนท่ีมา
ติดต่อ หรือมารับบริการของสถานีต ารวจ จึงมีความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของส านกังาน 
ป.ป.ช. ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 



(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไดแ้ก่ 1) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication 

Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 

ท่ีหน่วยงานในการเขา้ร่วมการประเมินจะตอ้งพฒันา 

ในการน้ี สถานีต ารวจภูธรกุดรัง  พิจารณาแลว้เห็นวา่ เพ่ือใหก้ารบริการประชาชนของสถานี
ต ารวจ มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสอดคลอ้งตามตวัช้ีวดัท่ีส านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด จึงได้
จดัท าแผนพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ  

หวัขอ้ : การพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการท างาน 
(Procedure Improvement) ภายใต ้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้ึน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั
ของสถานีต ารวจ และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2 สถานีต ารวจภูธรกุดรัง  จึงไดจ้ดัท าแผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ                   
หัวขอ้ : การยกระดบัการบริการประชาชนขอสถานีต ารวจ ภายใต ้การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบติัของสถานี
ต ารวจ และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

 
 

 

 
 



 
 

 
 

 

แนวทางการยกระดบัการบรกิารประชาชนของสถานีต ารวจภธูรกดุรงั 

ต ำรวจ 

บุคลิกภำพของต ำรวจ 

• ยิม้แย้มแจ่มใส  

• กิริยำ วำจำสุภำพ อ่อนโยน 

• แสดงออกถึงกำรเอำใจใส่ กระตือรือร้น  

• ไม่แสดงกริยำท่ำทำงในลกัษณะ 

ที่ไม่สนใจประชำชน 

 

ณ สถำนีต ำรวจ นอกสถำนีต ำรวจ 

ประชำชนแจ้ง/ร้องขอ ต ำรวจไปพบเอง 

• เน้นกำรบริกำรเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  

• ต ำรวจทุกนำยมีหน้ำท่ีต้อรับและอ ำนวยควำม สะดวกให้กับ
ประชำชนท่ีมำขอรับบริกำร  

• ต้องมีที่จอดรถประชำชน  

• ห้องน ้ำสะอำด พร้อมใช้  

• พนักงำนวิทยุต้องสอบถำมท่ีอยู่ และหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งไว้หำกมีเหตุท่ีต ำรวจ
ไม่สำมำรถไปพบได้ในเวลำอันรวดเร็ว ก็ให้โทรไปแจ้งข้อขัดข้องให้กับประชำชนทรำบ 
เพ่ือลดควำมเข้ำใจผิดของ ประชำชนว่ำต ำรวจไม่สนใจกำรบริกำร  

• ต ำรวจท่ีได้รับแจ้งจำกศูนย์วิทยุ เม่ือด ำเนินกำรเสร็จส้ินแล้ว ให้รำยงำนผลให้ศูนย์วิทยุ
ทันที  

• หัวหน้ำสถำนี หัวหน้ำงำนป้องกันปรำบปรำม และหัวหน้ำสำยตรวจ ต้องสนใจติดตำม
ผลกำรปฏบิัติทำงวิทยุส่ือสำรอย่ำงจริงจัง 

 

• เป็นกำรปฏบิัติกำรเชิงรุก หรือสร้ำงควำม
ใกล้ชิดและ เป็นมิตรกับประชำชน  

• เป็นกำรหำแนวร่วมและได้มำ ซ่ึงข้อมลูอันเป็น
ประโยชน์ต่อ กำรปฏิบตัิงำน 



ส่วนที่ ๒ ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
๒.๑ คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) 
๒.๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
๒.๓ การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
๒.๔ ดำเนินกิจกรรมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

 
ส่วนที่ ๓ วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ  

1. สถานีตำรวจภูธรกุดรังยังขาด การประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร และขั้นตอนการติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้บริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทาง ขั้นตอน ที่ต้องปฏิบัติ 

2. สถานีตำรวจภูธรกุดรังยังขาดป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอน คู่มือการให้บริการ e-service หรือ ยังขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเสนอแนะ หรือช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

3. สถานีตำรวจภูธรกุดรังยังขาดการประชาสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาสถานีตำรวจยุคใหม่ ที่มีการพัฒนาระบบการให้ online หรือมีการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจค้น ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบแนวทางการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาที่เกิดขึ้นของสถานีตำรวจ 
 
ส่วนที่ ๔ แนวทางการแก้ไขปัญหา จากการวิเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหา ลดอุปสรรคความยุ่งยาก หรือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ สถานี
ตำรวจนครบาลลาดพร้าว จัดทำแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติที่ถกูต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับ
บริการหลายช่องทาง ดังนี้  

 
 
1.พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การ พัฒนาผ่าน Info Graphic 
  
 
 
 

2.เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-service /วิธีการ/ระยะเวลาการให้บริการ ให้ผู้มาติดต่อราชการทราบ 



  
3.เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และเทคโนโลยีต่างๆ ที่นามาใช้ในเพื่อที่ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่
ประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 



                    
ส่วนที่ ๕ ผลลัพธ์/ ผลกระทบเชิงบวกต่อแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

3.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชน มีพันธะสัญญา เป็นต้น 
3.2 ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูล การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ

ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ เป็นต้น 
3.3 ประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
ผกก.สภ.กุดรัง 

และงานอำนวยการ 
1. ปรับปรุงพัฒนา ทําความสะอาดพื้นที่อํานวยความสะดวกผู้มาติดต่อราชการให้ได้รับความ
สะดวกสบาย จัดทำคู่มือประชาชน พันธะสัญญาต่างๆ  
2. ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ e - service เร่ือง การแจ้งความออนไลน์ 
3. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และ 
facebook 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2565 
 –  

30 เมษายน 2566 

งานป้องกันและ
ปราบปราม 

1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้
ประชาชน ที่ใช้บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ 
2.ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และ 
facebook 
3.ประชาสัมพันธ์การนํา CCTV มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ผ่าน google map 

งานจราจร 1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้
ประชาชน ที่ใช้บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ 
2. ประชาสมัพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และ
facebook 
3.นํากล้อง CCTV มาจัดการจราจร ในเวลาเร่งด่วน 

งานสืบสวน 1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน (No gift Policy) ให้
ประชาชน  ที่ใช้บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ 
2. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ หน่วยงาน และ 
facebook 
3.ประชาสัมพันธ์การนํา CCTV มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ผ่าน google map 

 
 
 

 


